Resultaatsverwerking
oplossingen

IPRA
Patiéntentransport
vanuit spoedgevallen



overzicht

A Kaderen van de meeting
A Overzicht van de gegevensverwerking

A Geformuleerde oplossing per deelelement
bespreken

A Evaluatie



Overzicht

A Aantal respondenten
Al Fyalrt 6b RAIF Qarlr v 3¢
per processtap per ziekenhuis

A Procentuele verdeling van alle oplossingen pe
zlekenhuis, beroepsgroep, soort van dienst en
f SSTuUAESR 6b RAI Q& T
A OplossingenN=2)



SSALFELEREEEE PN LU

in welk zieken huis werkt U?

b

--Maak uw keuze-- Bl 3000 o ll.. Caoll

AlYesalius Tongeren 19 _ Uw leeftijdscatogorie?

Heilig Hart Mol 24 ~Maak uw keuze— W

Maazs & Kermpen Bree Maaseik 13 twintiger 33

Maria ziekenhuis Qverpel 35 dertiger 33

Sint-Trudo Sint truiden 1 veeriger 7
vijftigplusser 13

---------------------------- Column Break:--
Welk beroep oefent U uit? ?

R T~ e . T e R L R EE LR EEET LR Coli
--Mlaak Uw keuze-- LI _ Op welke afdeling werkt U:
Administratief bediende 1 —-Maak uw keuze-—-
Armbulancier 3 heelkunde 35
Arts B imaendige 15
Leidinggevende 11 geriatrie 7
Maatschappelik werker spoedophnarme 48
Yerpleegkundige = andere 4
Zargkundige 2

Andere




Qorzaken ZH1 ZH2 ZH3 ZH4 ZH5 TOT
werkdruk, tijdsgebrek, personeelstekort 43 92 120 125 137 517

) ) i g &5

22% 24% 24% 19% 23% 22%
Eindtotaal 192 381 508 673 585 2350

* Aantal oorzaken verzameld met de vorige vrageniijst over de 17 faalwijzen
Rijlabels ZH1 7ZH2 7ZH3 7ZH4 ZHS5 Eindtotaal
logistieke dienst inschakelen 9 2 3 11 9 34
meer personeel 7 3 13

anticiperen met verbeterde en stringentere planning 3 4 2 13

afdeling komt patiént halen 2 1

=
]

2

1

3
opname versnellen {wachtzaal?) 1 1
zorgverstrekker =verslaggever=transporteur 2 1
dossier op orde 2 2
gedeelde inspanning (spoed/verpleegdienst) 1

beperken van diagnostiek en/of behandeling

=

egale spreiding van de opnamedruk 1 1
geintegreerd digitaal patiéntendossier

[ TS R S TE R T R S T R A N TV =

niet transporteren 's nachts, briefings en eten 1
aanscherpen transferprocedure 1 1
communicatie verbeteren en intensifiéren

discipline en bijsturen 1 1
geen geformuleerde oplossing 2

aanscherpen van verantwoordelijkheid 1

grotere bufferdienst

inschakeling behandelende arts vervroegen

inschakeling patiént en/of mantelzorg 1

minder papierwerk 1
ontslagen patiénten naar wachtzaal 1

service onderhoudsploeg uithbreiden 1
telefonische briefen

transparantie van het procesverloop verhogen met IT

vermijden telefonische contactnames

ileeg) 1

Eindtotaal 22 22 14 49 25 132
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Processtap 1 Bedtoewijzing in samenspraak met de beddenplanning [=

Potentiéle faalwijzen (Fx)

OORZAKEN

met de opname

2. Contact tussen beddenplanning en de dienst

F1. De beddenplanning gebeurt niet in functie van de pathologie of van de wensen van de patiént L contacttussan de ciansten |
en zijn familie. L‘L iding van het dossier |
e e e ETr—
F2. De bedden zijn niet of te laat beschikbaar.
B oot to oy ontetaan Aantal van Welke eenheid omlabels
S CT S S Bl S Rijlabels ZH1 ZH2 7ZH3 ZH4 ZHS5 Eindtotaal
inschakeling behandelende arts vervroegen 4 6 5 3 2 25
anticiperen met verbeterde en stringentere planning 3 3 5 6 4 21
ontslag vervroegen (minstens 14 h) 3 1 11 4 13
{leeg) 3 6 1 3 3 16
explicieter en duidelijker beddenbeleid 2 2 1 3 8
transparantie van het procesverloop verhogen met IT 3 3 2 8
aanscherpen opnamebeleid 2 4 1 7
aanscherpen transferprocedure 1 1 2 2 6
bevoegdheid opnameplanner uitbreiden 1 2 3 6
ontslagen patiénten naar wachtzaal 2 3 1 6
communicatie verbeteren en intensifiéren 1 2 2 5
service onderhoudsploeg uitbreiden 1 3 4
grotere bufferdienst 1 1 1 3
logistieke dienst inschakelen 1 1 1 3
opname versnellen (wachtzaal?) 1 2 3
opnamestop 2 1 3
reservebedden voorzien per afdelilng 1 2 3
aanscherpen van verantwoordelijkheid 1 1 2
egale spreiding van de opnamedruk 1 1 2
niet transporteren 's nachts, briefings en eten 1 1 2
onderhoudsploeg uitbreiden 2 2
overleg tussen de diensten intensifieren 1 1 2
geen geformuleerde oplossing 1 1
inschakelen administratieve krachten 1 1
inschakelen ZH-verpleging 1 1
inschakeling directie 1 1
inschakeling afdelingsverantwoordelijke 1 1
inschakeling patiént en/of mantelzorg 1 1
inscholing & training on the job 1 1
multidisciplinair overleg intensifieren 1 1
opnamestop en doorsturen naar ander ZH 1 1

Eindtotaal

24 31 24 57 29 165



Processtap 2 Contactname tussen de beddenplanning en de verpleegdienst

Potentiéle faalwijzen (FX) Iﬂ:lwl}xlng in samenspraak met de opname

OORZAKEN

F3 .De informatie over de vrije bedden en over de gegevens van de patiént wordt achtergehouden e saaete |
of inefficiént medegedeeld. [ Voorberiding van et fossier |
werdruk met uitstellen of doorschuiven van extra werk mmnm de patiént |
geen éénduidige communicatielijn 6. Aankomst op de dienst
inefficiénte beddenplanning en/of IT

Rijlabels ZH1 7ZHZ2 ZH3 7H4 ZHS Eindtotaal
{leeg) 6 6 4 7 8 31
transparantie van het procesverloop verhogen met IT 4 2 21
1

b=
2

2 4
communicatie verbeteren en intensifiéren 1 5
explicieter en duidelijker beddenbeleid 2 2

2

anticiperen met verbeterde en stringentere planning
bevoegdheid opnameplanner uitbreiden

L N L L LY =]
=]

aanscherpen van verantwoordelijkheid 2
geen geformuleerde oplossing 4
inschakeling afdelingsverantwoordelijke 1 2 1
aanscherpen transferprocedure 2

discipline en bijsturen 2
eerlijk communiceren 1 1
geintegreerd digitaal patiéntendaossier 2
inschakeling patiént en/of mantelzorg 1 1
logistieke dienst inschakelen 1 1
alarmbelprocedure 1
bal in andere kamp 1
elkaar erop aanspreken 1

inschakelen administratieve krachten 1
inschakeling directie 1
inschakeling behandelende arts vervroegen 1

inscholing & training on the job 1

management by walking around

meer personeel

niet transporteren 's nachts, briefings en eten

opname versnellen {wachtzaal?)

opnameverpleegkundige 1

R R R e e e e e = = R R R T T N T N S O R O O o I B Y.

shiftwissels vermijden 1
Eindtotaal 20 25 16 43 21 125



Processtap 3 Telefonische contactname tussen spoedgevallen en de verpleegdienst

Potentiéle faalwijzen (Fx)
OORZAKEN

F4. Het telefoonverkeer heeft weinig tot geen impact op de afgesproken tijdsplanning van de

patiéntentransfer.

geen onderlinge communicatielijn of ondermaatse afspraak
eigen werk krijgt voorrang

werkdruk, tijdsgebrek, personeelstekort

1. Bedtoewijzing in samenspraak met de opnam

2. Contact tussen beddenplanning en de dien:

3. Telefonische contact tussen de diensten

ld. Voorbereiding van het patiéntendossie

|_5, Transport van de patiént

Rijlabels ZH1 ZH2 ZH3 ZH4 7ZHS5 Eindtotaal
(leeg) 6 6 2 3 6 23
anticiperen met verbeterde en stringentere planning 2 B 2 B 2 18
meer personeel 1 B 1 2 3 15
communicatie verbeteren en intensifiéren B 4 10
geen geformuleerde oplossing 3 2 4 9
bal in andere kamp 1 4 6
explicieter en duidelijker beddenbeleid 1 1 3 5
elkaar respecteren 4 4
inschakelen administratieve krachten 1 2 4
vermijden telefonische contactnames 1 2 4
aanscherpen transferprocedure 1 1 3
logistieke dienst inschakelen 2 3
transparantie van het procesverloop verhogen met IT 2 3
aanscherpen van verantwoordelijkheid 1 2
aanscherpen opnamebeleid 1 1
briefing aan bed 1 1
elkaar erop aanspreken 1 1
geintegreerd digitaal patiéntendossier 1 1
grotere bufferdienst 1 1
inschakeling directie 1
inschakeling patignt en/of mantelzorg 1
niet transporteren 's nachts, briefings en eten 1 1
opname versnellen 1 1
overleg tussen de diensten intensifieren 1 1
transfers op een vast uur 1 1
zorgverstrekker =verslaggever=transporteur 1 1

Eindtotaal

19 27 13 40 22 121



Processtap 4 Voorbereiding van het patiéntendossier

Potentiéle faalwijzen (Fx)

i

OORZAKEN [2.contactssebwddenplnning endo din
F5. De anamnese is niet, gedeeltelijk of verkeerd ingevuld. Mm

F6.

F7.

desinteresse en onnauwkeurig invullen
toestand patiént/familie laat anamnese niet toe
werkdruk, tijdsgebrek, personeelstekort

Het dossier is onvolledig en bevat niet alle aanvragen of rapporten van ‘uit te voeren of uitgevoerde’

medische en verpleegkundige opdrachten.
artsen maken geen, onduidelijk of mondeling voorschrift
administratieve onzorgvuldigheid

Het dossier bevat onduidelijke, handgeschreven of onjuiste informatie over medicatie.

onduidelijk of onleesbaar handschrift of doordruk
Informatie over de medicatie is onvoldoende
geen digitaal dossier beschikbaar

4. idi het

6. Aankomst op de dienst
7. Mondelinge overdracht

8. Installatie van de patiént
9. Administratieve nazarg

Rijlabels

geintegreerd digitaal patiéntendossier
aanscherpen van verantwoordelijkheid
meer personeel

discipline en bijsturen

inkorten anamnese op spoed

artsen dienen zelf voor te schrijven

bal in andere kamp

communicatie verbeteren en intensifiéren
dossier ap orde

inschakeling afdelingsverantwoordelijke
vitalink

inschakelen administratieve krachten
inschakeling behandelende arts vervroegen
dossieranalyse

elkaar erop aanspreken

aanscherpen transferprocedure

briefing extra accentueren {aan bed)
inschakeling patignt en/of mantelzorg
inscholing & training on the job
logistieke dienst inschakelen
zorgversirekker =verslaggever

(leeg)

Eindtotaal

ZH1 7ZH2 7H3 7ZH4 7ZHS5 Eindtotaal

1 1 4 21 7 34
1 2 2 10
2 1 3 8
2 1 1 1 B
2 1 2 =
1 3 1 5
1 1 1 1 1 5
1 1 1 4
2 1 1 4
1 1 1 4
1 2 4
2 1 3
2 1 3
2 2
1 1 2
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
7 2 3 4 21
17 27 13 44 20 127



Processtap 5 Transport van de patiént

Potentiéle faalwijzen (Fx)
OORZAKEN

1. Bedtoewijzing in samenspraak met de opname
2. Contact tussen beddenplanning en de dienst

F8. Patiéntenspullen worden vergeten of gaan verloren.
identificatieproblemen met gebrekkige of geen opbergprocedure

3, Telefonische contact tussen de diensten
4. Voorbereiding van K2t patiéntendossier

het veelvuldig verwisselen van lokaal of dienst 15, Transport van de patiént |
—

F9. Het patiéntentransport wordt niet gedaan door de verpleegkundige die verantwoordelijk is/was

voor de zorgverstrekking.
andere opdracht krijgt voorrang (vb MUG)
shiftwissel

6. Aankomst op de dienst
7. Mendelinge overdracht
8. Installatie van de patiént

lange verblijfsduur op spoed of uitlopende transfertijd

Rijlabels ZH1 7ZH2 7ZH3 ZH4 ZHS5 Eindtotaal
inventarisatie van persoonlijke bezittingen volgens procedure 5 5 B 10 9 35
zorgversirekker =verslaggever=transporteur 2 4 2 7 15
inschakeling patiént en/of mantelzorg 1 2 1 4 2 10
opname versnellen 1 1 1 3 1 7
geen geformuleerde oplossing 3 1 1 1 B
logistieke dienst inschakelen 1 4 1 B
meer personeel 4 2 B
communicatie verbeteren en intensifiéren 1 1 2 1 5
aanscherpen transferprocedure 2 1 1 4
aanscherpen van verantwoordelijkheid 1 2 3
shiftwissels vermijden 1 1 3
bal in andere kamp 1 1 2
aanscherpen cpnamebeleid 1 1
discipline en bijsturen 1 1
explicieter en duidelijker beddenbeleid 1 1
grotere bufferdienst 1 1
inschakeling behandelende arts vervroegen 1 1
inscholing & training on the job 1 1
zorgversirekker =verslaggever 1
ileeg) B 4 1 B 24
Eindtotaal 21 27 14 45 26 133



Processtap 6 Aankomst op de dienst van bestemming

Potentiéle faalwijzen (Fx) [t sedtomwizing nsamensprask et decprame |
'OORZAKEN EEEEEE |

F10. Op de verpleegafdeling is geen hulp voorhanden bij de opvang, het verbedden en installatie 3. Telefonische contact tussen de diensten
van de patiént.

4, Voorbereiding van het patiéntendossier

teveel werkdruk en te weinig personeel M——/
wegens falende communicatie gebeurt de verhuis op het verkeerde moment W—_‘
F11. Bij aankomst blijkt het bed en/of de kamer verkeerd of niet op tijd klaar te zijn zoals afgesproken.

falende communicatie over het transfertijdstip tussen zorgverstrekkers M’_‘ﬂ’."f“_’“—-l

bedden/kamerpoets nog niet gedaan
Rijlabels ZH1 ZH2 7ZH3 7ZH4 ZHS5 Eindtotaal
anticiperen met verbeterde en stringentere planning 3 4 4 g 4 24
meer personeel 1 9 1 & = 23
communicatie verbeteren en intensifiéren 2 6 1 4 13
gedeelde inspanning (spoed/verpleegdienst) 1 1 & 1 9
verwelkoming accentueren 1 2 3 2 g
geen geformuleerde oplossing 5 2 7
logistieke dienst inschakelen 3 3 1 7
aanscherpen transferprocedure 1 4 3
elkaar respecteren 2 2 4
elkaar erop aanspreken 2 1 3
explicieter en duidelijker beddenbeleid 1 2 3
service onderhoudsploeg uitbreiden 1 2 3
aanscherpen van verantwoordelijkheid 1 1 2
bal inandere kamp 2
geintegreerd digitaal patiéntendossier 1 1 2
grotere bufferdienst 1 1 2
transparantie van het procesverloop verhiogen met IT 1 1 2
verbedden op spoed 1 1 2
aanscherpen opnamebeleid 1 1
bevoegdheid opnameplanner uitbreiden 1 1
inschakelen administratieve krachten 1 1
inschakeling behandelende arts vervroegen 1 1
oprname versnellen {wachtzaal?) 1
zorgverstrekker =verslaggever=transporteur 1

=
==l

ileeg] 3 7 1 2
Eindtotaal 19 31 15 52 27

&



Processtap 7 Mondelinge overdracht

Potentiéle faalwijzen (Fx)
OORZAKEN

1. Bedtoewijzing in samenspraak met de opname |

2. Contact tussen beddenplanning en de dienst |

F12. De afdelingsverpleegkundige maakt onvoldoende tijd vrij voor de briefing.
werkdrukte, tijdtekort, personeelstekort
onderschatting van het belang van de briefing
F13. De anamnese wordt maar gedeeltelijk ingevuld.
nalatigheid, slordigheid
niet voldoende op de hoogte van de patiént
personeelswissel tussen opname en transfer
F14. De spoedverpleegkundige, verantwoordelijk voor de zorgverstrekking van de getransfereerde
patiént, doet niet zelf de mondelinge verslaggeving.
andere opdracht krijgt voorrang (vb MUG)
shiftwissel, werkdruk, tijdsgebrek, personeelstekort

Rijlabels

geintegreerd digitaal patiéntendossier
briefing extra accentueren {aan bed)

Iﬂmrhﬂuiding van het patiéntendossier

; 7. Mondelinge ovardfacht ]

ehos I

8. Installatie van de patiént
9, Administratieve nazorg

dossier op orde
meer personeel

zorgverstrekker =verslaggever=transporteur
communicatie verbeteren en intensifigren

geen geformuleerde oplossing
bal inandere kamp
aanscherpen transferprocedure

aanscherpen van verantwoordelijkheid
inschakeling afdelingsverantwoordelijke

opname versnellen {wachtzaal?)

opnameverpleegkundige

shiftwissels vermijden

anticiperen met verbeterde en stringentere planning
gedeelde inspanning (spoed/verpleegdienst)

inkorten anamnese op spoed

inschakelen administratieve krachten

aanscherpen opnamebeleid
achteraf briefen?

elkaar respecteren

evaluatie van briefing

inschakeling behandelende arts vervroegen

inscholing & training on the job

logistieke dienstinschakelen

ontslag vervroegen (minstens 14 h)

{leeg)

Eindtotaal

IH1 ZH2 ZH3 ZH4 /HS5 Eindtotaal

1 13 2 1e
1 1 1 8 3 14
1 3 1 7 2 14
) 2 4 2 14

1 3 1 1 2 8

2 1 4 7

2 2 2 1 7

3 1 2 )

1 1 2 4

1 1 1 3

2 3

1 1 3

1 1 3

1 2 3

1 1 2

1 1 2

1 2

1 2

1

1 1

1 1

1

1

1

1 1

1 1

=
I
=
o
i
=

20 28 15 49 30 142



Processtap 8 Installatie van de patiént

Potentiéle faalwijzen (Fx) P~
'OORZAKEN =————
F15. De afdeling biedt geen hulp en de spoed doet alleen de installatie van de patiént. [s.mefoniscm contact tussen de diensten ]
niet beschikbaar wegens drukte en falende transferplanning Mm
verantwoordelijkheden niet duidelijk wie doet wat st—]
falende collegialiteit MM-—J
F16. Er gebeurt een oncomfortabele of foutieve installatie van de patiént. :
geen hulp van de afdeling [Z-Mondekoerctanncs |
gebrekkige of gebrek aan hulpmiddelen
falende communicatie tussen zorgverstrekkers
geen kennis of aangeleerde vaardigheden
Rijlabels ZH1 ZH2 7ZH3 7ZH4 ZHS5 Eindtotaal
gedeelde inspanning (spoed/verpleegdienst) 2 3 3 G 5 19
aanscherpen transferprocedure 1 1 7 2 11
geen geformuleerde oplossing 7 1 1 2 11
verwelkoming accentueren 1 3 1 5 1 11
bal in andere kamp 5 3 2 10
logistieke dienst inschakelen 1 2 3 3 9
meer personeel 1 1 3 4 9
anticiperen met verbeterde en stringentere planning 1 1 2 1 5
communicatie verbeteren en intensifiéren 1 2 1 1 ]
zorgverstrekker =verslaggever=transporteur 2 1 1 4
briefing extra accentueren (aan bed) 1 2 3
inscholing & training on the job 1 2 3
elkaar respecteren 1 1 2
verbedden op spoed 1 1 2
elkaar erop aanspreken 1 1
inschakeling afdelingsverantwoordelijke 1 1
niet transporteren 's nachts, briefings en eten 1 1
overleg tussen de diensten intensifieren 1 1
shiftwissels vermijden 1 1
(leeg) a 5 1 6 3 19

Eindtotaal 19 25 13 45 20 128



. . . 1. Bedtoewijzing| kmetd
Processtap 9 Administratieve nazorg e

Potentiéle faalwijzen (F) e et
OORZAKEN 4. Voorbereiding van het patiéntendossier
F17. De dossiergegevens zijn foutief, onvolledig of laattijdig beschikbaar wegens laattijdige M‘""——‘

gegevensregistratie of -verwerking. W—J

admir!istr.atieve ove.rloafi en/of achterstand e

nalatigheid of slordigheid
Rijlabels ZH1 ZH2 ZH3 ZH4 ZHS5 Eindtotaal
inschakelen administratieve krachten 1 3 3 9 4 20
geintegreerd digitaal patiéntendossier 3 2 9 4 18
meer personeel 1 5 1 2 2 11
geen geformuleerde oplossing 4 2 1 1 2 10
discipline en bijsturen 1 5 3 3
dossier op orde 1 2 1 4
elkaar erop aanspreken 2 1 1 4
aanscherpen van verantwoordelijkheid 2 1 3
bal in andere kamp 1 1 2
communicatie verbeteren en intensifiéren 2 2
opname versnellen {wachtzaal?) 1 1 2
aanscherpen transferprocedure 1 1
inkorten anamnese op spoed 1 1
inscholing & training on the job 1 1
logistieke dienst inschakelen 1 1
opnameverpleegkundige 1 1
transparantie van het procesverloop verhogen met IT 1 1
zorgverstrekker =verslaggever=transporteur ] 1
(leeg) 5 5 3 3 5 23

Eindtotaal 18 24 14 30 23 115



Rijlabels ZH1 ZH2 ZH3 ZH4 ZHS5 Eindtotaal STDEV

meer personeel 2% 18% 6% 5% 12% 87 6%
anticiperen met verbeterde en stringentere planning 7% 8% 11% 7% 7% 77 2%
geintegreerd digitaal patiéntendossier 4% 1% 5% 13% 7% 75 4%
communicatie verbeteren en intensifiéren 4% 10% 2% 6% 7% 63 3%
geen geformuleerde oplossing 22% 3% 4% 3% 2% 57 9%
aanscherpen transferprocedure 2% 5% 2% 4% 4% 37 1%
bal in andere kamp 6% 4% 4% 3% 3% 37 1%
inventarisatie van persoonlijke bezittingen volgens procedure 4% 3% 5% 3% 5% 35 1%
transparantie van het procesverloop verhogen met IT 4% 2% 4% 4% 3% 35 1%
logistieke dienst inschakelen 0% 2% 11% 3% 3% 33 A%
inschakelen administratieve krachten 1% 4% 4% 3% 3% 32 1%
inschakeling behandelende arts vervroegen 3% 5% 5% 3% 1% 32 2%
aanscherpen van verantwoordelijkheid % 2% 1% 3% 4% 30 1%
transfers op een vast uur 0% 0% 0% 0% 0% 1 0%

Eindtotaal 136 197 121 372 189 1015 g 100



Rijlabels
meer personeel

anticiperen met verbeterde en stringentere planning

geintegreerd digitaal patiéntendossier
communicatie verbeteren en intensifiéren
geen geformuleerde oplossing
aanscherpen transferprocedure

bal in andere kamp

inventarisatie van persoonlijke bezittingen volgens procedure
transparantie van het procesverloop verhogen met IT

logistieke dienst inschakelen

inschakelen administratieve krachten
inschakeling behandelende arts vervroegen
aanscherpen van verantwoordelijkheid
gedeelde inspanning (spoed/verpleegdienst)
zorgverstrekker =verslaggever=transporteur
explicieter en duidelijker beddenbeleid
dossier op orde

discipline en bijsturen

ontslag vervroegen (minstens 14 h)
verwelkoming accentueren

briefing extra accentueren (aan bed)
inschakeling patiént en/of mantelzorg
bevoegdheid opnameplanner uitbreiden
inschakeling afdelingsverantwoordelijke
elkaar erop aanspreken

aanscherpen opnamebeleid

elkaar respecteren

inkorten anamnese op spoed

opname versnellen (wachtzaal?)

inscholing & training on the job

shiftwissels vermijden

opname versnellen

grotere bufferdienst

service onderhoudsploeg uitbreiden
ontslagen patiénten naar wachtzaal

&
&
&
g ¢

& <§§ &
&84
< <
0% 27% 0%
0% 0% 17%
0% 0% 8%
0% 0% 0%
0% 33% 0%
0% 0% 17%
0% 0% 0%
0% 0% 8%
0% 0% 0%
100% 0% 8%
0% 0% 8%
0% 0% 0%
0% 0% 8%
0% 0% 0%
0% 7% 8%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 13% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 7% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 17%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 7% 0%

&
&
&
ra
&
0% 9%
0% 7%
22% 7%
0% 7%
11% 6%
22% 3%
11% 4%
0% 3%
0% 3%
0% 3%
0% 3%
0% 4%
0% 3%
11% 3%
11% 2%
0% 2%
0% 2%
0% 2%
0% 2%
0% 2%
0% 2%
0% 1%
11% 1%
0% 1%
0% 2%
0% 1%
0% 1%
0% 1%
0% 1%
0% 1%
0% 1%
0% 1%
0% 1%
0% 1%
0% 1%

11%
0%

87

35%
3%
2%
3%
4%
4%
3%
2%
1%
1%
5%
1%
2%
4%
1%
1%
2%
0%
6%
0%
2%
1%
2%
1%
4%
2%






